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Kommunene bør sikre at 

ansatte som arbeider med barn 

og unge har kunnskap om 

beskyttelses- og risikofaktorer  

og tegn og signaler som kan gi 
grunnlag for å oppdage utsatte 

barn og unge

Kommuneledelsen sikrer de ansatte kunnskap 
ved for eksempel:

• Intern basisopplæring 

• Kurs og videreutdanning

• Videreutdanning ved høyskoler og universitet

• Samhandling mellom tjenester og sektorer –
kunnskap og kultur 
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Kunnskapsgrunnlaget -

populasjonstilnærming

IS- 2697 (2017) Metoder for tidlig identifisering av 

risiko hos barn og unge

To systematiske oversikter som er bestilt fra FHI :

• En systematisk oversikt om nøyaktighet av åpne

spørsmål mellom barn og barnehage- og

skoleansatte for å avdekke omsorgssvikt, misbruk

eller psykososiale problemer

• Hvilke tegn og signaler som kan observeres av 

barnehage- og skolepersonell er assosiert med 

omsorgssvikt

NICE-guidelines NG76 (2017): Child abuse and 

neglect: recognizing assessing and responding to 

abuse and neglect of children and young people. Illustrasjon: Geir Møller

https://www.imdi.no/
https://www.helsedirektoratet.no/
https://bufdir.no/
https://nav.no/
https://udir.no/
https://www.politiet.no/om/organisasjonen/andre/politidirektoratet/


Uvanlig atferd og 
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Ansatte som arbeider med barn 

og unge bør ha kompetanse i å 

snakke med barn og unge de har 

bekymringer for

• Ledelsen ved virksomheten  sørger for at det 
holdes felles opplæring og systematiske 

• Kompetanseheving for å sikre gode 
barnesamtaler 

• Mengdetrening, kollegaveiledning og 
teamarbeid.

Verktøy

• "Snakke" er et digitalt læringsverktøy for øving 
på samtaler med barn og unge om vanskelige 
tema.

• Jeg Vet er et undervisningsverktøy for 
barnehager og skoler
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Arendal kommune og 
KoRus

Bedre velferdstjenester for barn og unge som har behov for et 
sammensatt tjenestetilbud 

(Samarbeid, samordning og barnekoordinator) 
Nettverksamling BTI- Agder 17.11.2020



Utgangspunkt – et komplekst regelverk 

Hvis forslagene går gjennom: 

Evaluering etter fire til fem år

Hvis ikke ønsket effekt se på andre mulige tiltak –
inkludert om en skal utarbeide en egen samarbeidslov 



Høringsnotat inneholder ikke forslag til endring i regler om 

medvirkning

• Fremhever at velferdstjenestene skal involvere barn og 

unge, barns rettigheter til å bli hørt og medvirke

• Barnelovutvalget skal legge fram forslag til ny og 

moderne barnelov. Er barns rettigheter godt nok 

ivaretatt?  Skal gjøre en samlet gjennomgang av 

aldersgrenser og om barns rett til medvirkning. Skal også 

se på barns selvstendighet overfor foreldre.



Innspill fra erfaringskonsulenter 

• Barns rett til medvirkning er avgjørende for å gi riktig hjelp til rett tid

• Barn og unge blir noen ganger kasteballer

• Like viktig som dialog er deltakelse. Barn og unge må si sin mening og det 

må bli tatt til følge 

• Brukermedvirkning må sikres på individ, tjeneste og systemnivå

• Taushetsplikt bør ikke være til hinder for at det gis forsvarlig hjelp

• Tiltak varierer fra kommune til kommune. Derfor er det viktig med samarbeid 

mellom nabokommuner 



Overordnet mål for høringen:

…at alle barn og unge blir sett og får den hjelpen de trenger 
når de trenger den. 

Det vil til enhver tid være barn og unge som har behov for et 
sammensatt tjenestetilbud som følge av for eksempel:  

• psykiske eller fysiske helseutfordringer 

• vanskelige hjemmeforhold eller andre psykososiale utfordringer

• medfødte utfordringer, andre vil få vansker underveis

• særlig vanskelig livssituasjon som følge av fattigdom, 
krigsopplevelser eller uavklart bosituasjon



Når det gjelder tjenester til barn, vil departementene*) fremheve;  

• Alle barn har rett til å få tilstrekkelig informasjon, bli hørt og si sin mening i 
saker som angår dem

• Velferdstjenestene skal involvere barnet når de utformer tjenestetilbudet og 
gir tjenestene

• Barnets med- og selvbestemmelsesrett er regulert i barneloven §§ 31-33, og 
følger også av barnekonvensjonen artikkel 12 og FN-konvensjonen om 
rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne (CRPD) artikkel 7. 

• Det er viktig at barnet får mulighet til å medvirke i hvordan tjenestene skal 
tilbys og hvordan velferdstjenestene skal samarbeide med hverandre og med 
barnet. Mange av lovene dette høringsnotatet gjelder, inneholder regler om 
barns rett til å bli hørt.



Statens foreslåtte virkemidler

• Tydeliggjøre og harmonisere oppmerksomhetsplikten

• Oppmerksomhetsplikten foreslås utvidet til å gjelde for 
alle som utfører tjenester eller arbeid i skolen, 
leksehjelpordningen, skolefritidsordningen, 
kulturskolen, voksenopplæringen, Krisesenter, 
oppfølgingstjenesten og pedagogisk-psykologisk 
tjeneste. 



Samordne tjenestetilbudet

• Harmonisere og styrke velferdstjenestenes plikt til å 
samarbeide med andre velferdstjenester; tjenester til 
det enkelte barn eller ungdom, og utover oppfølgingen 
av konkrete barn eller ungdommer. 

• Kommunen skal ha en tydelig plikt til å avklare hvilken 
velferdstjeneste som skal samordne 
tjenestetilbudet.

• Kommunen skal også samordne kommunale tjenester med 
tjenester fra fylkeskommunale, statlige og relevante private 
velferdstjenester



Lovpålagte samarbeidsavtaler

Utvide ordningen med lovpålagte samarbeidsavtaler mellom 
de kommunale helse- og omsorgstjenestene og 
spesialisthelsetjenesten, slik at den omfatter barn og unge 
med sammensatte vansker og lidelser, og som mottar 
tjenester fra begge tjenestenivåene



Koordinator IP

• Gjeldende koordinatorordning rettighetsfestes i pasient- og 
brukerrettighetsloven. De øvrige velferdstjenestenes plikt til å 
samarbeide med barnekoordinatoren følger av velferdstjenestenes 
samarbeidsplikter og de nye bestemmelsene om kommunens 
samordningsansvar

• å harmonisere reglene om plikt til å tilby individuell plan i helse- og 
omsorgstjenesteloven, spesialisthelsetjenesteloven, psykisk 
helsevernloven, sosialtjenesteloven, NAV-loven og barnevernloven, slik 
at vilkårene blir mest mulig like på tvers av sektorene 

• å endre barnevernloven slik at individuell plan lovfestes som en 
rettighet som kan påklages



Barnekoordinator

for familier med barn eller som venter barn med alvorlig 
sykdom, skade eller nedsatt funksjonsevne, og som vil 
ha behov for langvarige og sammensatte eller 
koordinerte helse- og omsorgstjenester og andre 
velferdstjenester. 



Barnekoordinator 

• Rettighetsfestes i pasient- og brukerrettighetsloven

• Regulert i pliktbestemmelse i helse- og 

omsorgstjenesteloven

• Velferdstjenestenes plikt til å samarbeide med 

barnekoordinator følger av velferdstjenestenes 

samarbeidsplikter og de nye bestemmelsene om 

kommunens samordningsansvar 



Noen av oppgavene til barnekoordinator  

• Avlaste og gjøre hverdagen enklere for familien

• Sørge for koordinering av samlet tjenestetilbud

• Ha oversikt over og aktivt bidra til nødvendig oppfølging

• At familien og barnet får nødvendig informasjon om andre velferdstjenester 

og brukerorg.,

• At familien og barnet får veiledning i kontakt med hjelpeapparat

• Kan ikke overprøve faglige eller prioriteringsmessige vurderinger 



Er dette en utfordring? 

«Velferdstjenestenes plikt til å samordne skal 
ikke forveksles med eksisterende 

koordinatorordninger innenfor helse- og 
omsorgstjenesten s. 7»



Andre koordinerende roller/planer  

• Koordinator i kommunen. «For pasienter og brukere med behov for 
langvarige og koordinerte tjenester etter helse- og 
omsorgstjenesteloven, skal kommunen tilby koordinator, jf. helse-
omsorgstjenesteloven § 7-2. Dette gjelder uavhengig av om pasienten 
eller brukeren ønsker individuell plan.

• Stafettholder – ikke hjemlet i noen lov, vårt innspill – en bør se til 
erfaringene 

http://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A77-2


Pakkeforløp

• Pakkeforløp psykiske lidelser barn og unge. Kommunens rolle. Det er 
et lederansvar å sørge for at det koordinerende arbeidet i 
pakkeforløpene ivaretas. Dette gjelder også for pasienter som ikke har 
behov for langvarige og koordinerte tjenester. 

• Pakkeforløp gravide og rus - En navngitt fagperson er ansvarlig for 
oppfølgingen/koordinering av eventuelle videre tiltak i kommunen –
ev. som en del av punkt 1. over – dette vil oftest være helsesøster eller 
fastlege



Informasjon til innbyggerne 

• På nettsidene til kommunen/bydelen bør det klart fremgå en 
kort informasjon om de ulike pakkeforløpene, samt 
kontaktinformasjon til enheten i kommunen med overordnet 
koordineringsansvar.



Roller  

Stafettholder - Koordinator
Eksempel fra Lyngdal / BTI koordinator Marianne Aarhoug Salvesen

Behov for felles forståelse av 

➢ Roller og begreper 

➢ Sikre flyt i praksis

➢ Helselovgivningen



Vår vei

❑ BTI arbeidsmøte

❑ Få tak i løse tråder

❑ Utvikle og avklare

❑ Forankre - lederne

❑ Implementere - ansatte

❑ Flyt i praksis





Hva er viktig hos dere?

Hva er viktig i Lyngdal? 

Identifisere flaskehalser

Gjøre noe med det

Bygge BTI sammen

Lære av hverandre

Inspirere hverandre

------------------------------------------------

Takk for samarbeidet 

og det digitale felleskapet!

www.btilister.no

http://www.btilister.no/

