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Veien videre

v

Hvordan bygge videre pa det arbeidet vi har gjort for a mgte

utfordringene som kommer?
Hvaer kommunenes behov Rvemskal vi samarbeide med og om

hva?
A KORUS/Merete Haugen

AStatSfO rvaltere ['V/SolveigPettersen Hervikda@ygardDanielsen odrene VestgBtadle

AFylkeskommunen og nytt regionalt prosjekt: Helhetlpfalging
av risikoutsatte barn og ung&athrine BakkePederserg og Linn Gyland

ADialogom veienvidere



Er det realistiske forventninger til kommunene?

i

«Kommunene har for stort ansvar for a sikre koordinerte,
forsvarlige tjenester til alle innbyggere med seerskilte
behov, sett | forhold til rammene vi har til radighet»

Hvilke virkemidler har vi | BTl-arbeidet?
A BTI-modellen, handlingsveileder og verktay
A Digitalisering
A Kompetanseheving
A Evaluering



Hva kan vi hente fra HBS?

(Helsefremmende barnehager og skoler)

Peilemerker

Peilemerkene viser vel for profesjonelle 1
deres mote med barn, unge og familier.

Peilemerke 1 Peilemerke 2 Peilemerke 3 Peilemerke 4

Det finnes ikke Vi ser alltid utvikling Vivetat altvigjer vijutvikler lesninger i

vanskelige barn, som en mulighet pavirker den fellesskap
men barn som har sammenhengen vi er
det vanskelig en del av

Folkehelseprogrammet i Agder



BTI-modellen, handlingsveileder og verktagy

Behov: Forsta og kommunisere
koordinatorrollen

A Stafettholderen selv
A Innbyggere
A Laget rundt barnet

‘e:r;f?\ ANBEFALING

* For & fa fullt utbytte av rollen som
stafettholder, ber det foreligge

en tydelig rollebeskrivelse og
ansvarsomrader knyttet til rollen som
stafettholder, som kommuniseres til
ansatte.

+ Ansatte som er aktuelle for 4 pata seg
rollen, ber ogsa fa en gjennomgang

av hva rollen innebaerer i praksis.

Dette kan gjerne vaere eksemplifisert

i konkrete handlinger pa ulike

steg i handlingsveilederen, med
utgangspunkt i et eller flere case.



2022: Forsterket ansvar for a koordinere tjenester
%s STORTINGET

SAKER v

Du er her: Forsiden - Saker og publikasjoner - Finn saken - Sak

Endringer i

velferdstjenestelovgivningen

REPRESENTANTER OG KOMITEER v

(samarbeid, samordning og
barnekoordinator)

Prop. 100 L (2020-2021), Innst. 581 L (2020-2021), Lovvedtak 143 (2020-2021)

[\ Falg saken (=-po

Hvor er saken na?

Lovforslag

stvarsling)

Komitébehandling

Ferste

behandling

Andre

behandling

OM STORTINGET ¥ NOR/ENG ~ | sk ()

Status: Lovsaken er
ferdigbehandlet og sanksjonert i
statsriad. Loven gjelder fra det

tidspunktet som bestemmes i
loven, eller som regjeringen
bestemmer.

Lovforslag fra Kunnskapsdepartementet

Saken er behandleti helse- og omsorgskomiteen
Vedtak i korthet

Innstilling avgitt 25.05.2021

oy - ; ST
(i) Innst. 581 L (2020-2021)

v

Kommunen har ansvar for a koordinere

tienester til innbyggere med behov for det.
For a hjelpe den enkelte ansatte i a utgve
dette ansvaret, gnsker vi en veileder som

Beskriver koordinators rolle, oppgaver
0g ansvar

Omtaler eksisterende lovkrav og
veiledere (som beskriver de ulike
tienesteomradenes ansvar for a sikre
helhetlig oppfelging av brukere med
seerlige behov, som IUP, IOP,
Aktivitetsplan A9A, IP i barnevern,
flyktningtjenesten og helsetjensten mf)

Tydeliggjgr ngdvendig variasjon i
lovverket (f.eks. kompetansekrav knyttet
til hvem som kan veaere koordinator eller
spesifike krav til innhold i individuell plan
som kan variere i ulike tjenester)

Avklarer sentrale begrep («oversetter»
hvordan disse begrepene er brukt i de
andre sammenhengene nevnt over)



BTI-modellen, handlingsveileder og verktagy
Behov: Tilgang til virkningsfulle tiltak

| hvilken grad opplever du at fglgende barrierer hindrer deg fra a handle

BTl Agder

. KoRus Sar
fh Bl Kirs Baptckinhon hensiktsmessig overfor barn/unge som du er bekymret for? Q‘y ANBEFALING
Har for liten tid til 3 felge opp de jeg er bekymret for ﬂ _— . Kﬂl"l"ll‘!"ll.]l"l&!‘lﬂ: ber sikre at a‘l"lﬁattﬂ og
ledere | basistjenestene far informasjon
Vanskelig  vite hvordan jeg skal handle $8% ccoy om hvilke tjenester kommunen har, og
hvordan de kan ga frem for & koble pa
Manglende tilbud om videre oppfelging/tiltak <Ak 549 andre tjenester ved behov.
Redd for 3 pdelegge relasjonen til barnet eller foreldrene 43% 0%
Manglende sprakforstaelse/ulike morsmal e £ 1% W 2015
Sma forhold gjer det vanskelig & skille rollen som fagperson 349 W 2020
og privatperson ¥
Manglende rutiner m 245 Funn for kommunene i Lister
i e ; 31%
Redd for a sta alene i situasjonen _ 329,
Ok 106 2 30k 40nm S04  60%  7O% Folkehelseprogrammet i Agder

Andel som svarer «i noen graods eller «i ganske stor grade (Skala inkluderer ogsa «i liten grads, «lingen grods, =ikke relevants



Digitalisering

v

Behov: Brukervennlig digital lasning for koordinering

&?| ANBEFALING

« Kommunene som ikke har anskaffet
digital stafettlogg enda ber vurdere a
gjore det, eller fortsette prosessene
med det. | anskaffelsesprosessen
anbefaler vi at kommunene setter

seg inn | Helsedirektoratets omtale av
GDPR regelverket | forbindelse med
Stafettlogg. Samtykke fra foreldre vil
ogsa vaere god praksis for 4 kunne dele
personsensitive opplysninger med andre
tjenester.

« Det er i tillegg viktig at det rettes
fokus pa a videreutvikle systemene/
lesningene som tilbyr stafettlogg, slik
at loggen oppleves brukervennlig
bade for ansatte i basistjenestene og
brukere (foreldre/omsorgspersoner).
For brukere kan dette for eksempel
handle om mobilvisning. Mulighetene
for mer systematisk dokumentasjons-
og informasjonsutveksling gjennom
systemstotte og digital stafettlogg, og
tydelige avklaringer knyttet til hvilken
informasjon som skal loggferes hvor,
bor gas opp i de kommunene hvor dette
fremdeles er uklart.

* For at en stafettlogg skal vaere
relevant for bruker, blir det ogsa viktig
at de involverte tjenestene benytter
loggen aktivt.

Folkehelseprogrammet i Agder



Kompetanseheving
Behov: Se statlige satsinger | sammenheng

[N no/retningslinjer/tidi tsatte-barn-og-unge

«Qa &
WP Helsedirektoratet English Omoss ( Sok @ Sammendrag
Kunnskap om beskyttelses- og risikofaktorer og tegn og signaler /7/ber veere en del av den
Foreieen nedvendige kompetansen hos ansatte som arbeider med barn og unge. Kommunens ansvar for a
Tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge sikre denne kompetansen hos ansatte i de ulike tienestene, er hjemlet | de sekiorspesifikke lovene:
[ nNasjonal faglig retningslinje Hva er nasjonal faglig retningslinje? -
* Det felger av helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1 at kommunen skal tilrettelegge helse- og
e e for iR oppdaseise Sok i nasjonal faglig retningslinje omsorgstjenestene sine slik at helse- og omsorgstjenesten og personell som utferer tienestene
2. Fra kunnskap tiL handling hos ansatte som a blir i stand til & overholde sine lovpalagte plikter og det sikres tilstrekkelig fagkompetanse i
Frhee e e s e tienestene, ji. helse- og omsorgstienesteloven § 4-1 /3] Dette innebasrer at det ikke vil vaare
% Meteds o8 prosess 1. Kommunens ansvar for tidlig oppdagelse av tilstrekkelig at den enkelte deltjeneste er forsvarlig. Kommunens tilbud ma som helhet vasre
utsatte barn og unge forsvarlig. Plikten til & tilrettelegge for et helhetlig og koordinert tjenestetilbud innebasrer blant
_ annet krav til koordinering mellom de ulike tjenestene slik at formalet med tjienestene kan
Anbefaling oppfylles.
Ansatte som arbeider med barn og unge bgr handle pa bakgrunn .

Det felger av barnehageloven § 7 at barnehageeier er ansvarlig for & drive barnehagen i

av bekymring for barn og unge samsvar med gjeldende lover og regelverk /4 Det innebazrer blant annet al eier ma serge for at

Dette gjelder seerlig for ansatte som arbeider:

* pa steder der bam og unge tilbringer storstedelen av dagen, som i barnehage og skole B e h OV : KO m p etan S e h eVi n g I te g n (

* i helse og omsorgstjenester som har regelmessig oppfelging av barn og unge, som
helsestasjons- og skolehelsetjenesten

\
signaler og kvalitetssikrede verktg
* i tjenester som av ulike arsaker har oppfelgingsansvar for barnefamilier som barneverntjenesten '

* itjenester som har ansvar for oppfelging av foreldre, som NAV-kontoret.

Bekymringen for barmn og unge ber vaere basert pa systematiske observasjoner og dokumentasjon av fo r O b S e rV aSJ O n

vedvarende tegn og signaler, (eventuelt anonyme) samtaler/dreftelser med kollegaer og leder og
samtale med barnfforeldre. Det ber resultere i en lederforankret beslutning om videre oppfelging av
barnet. Ansatte ber felge kemmunens rutiner for oppfelging av barn og unge det er knyttet bekymring fil
(se anbefaling Kommunens ledelse ber serge for at relevante virksormheter har rutiner for hvordan
ansatte kan handle pa bakgrunn av en bekymring for barn og unge).




Kompetanseheving

Behov: Rett kompetansehevingstilbud til rett tid

¥ KoRus Sar | hvilken grad opplever du at fglgende barrierer hindrer deg fra & handle
fﬁ hensiktsmessig overfor barn/unge som du er bekymret for?

Bl Kard. Bt e i baany

Har for liten tid til & felge opp de jeg er bekymret for
Vanskelig a vite hvordan jeg skal handle

Manglende tilbud om videre oppfelging/tiltak

Redd for & gdelegge relasjonen til barnet eller foreldrene

Manglende sprakforstaelse/ulike morsmal

Sma forhold gjer det vanskelig a skille rollen som fagperson
oOg privatperson

Manglende rutiner

23%

34%
35%

34%

Manglende kulturforstaelse D 4%

Redd for a sta alene i situasjonen

0%

10% 20%

30%

31%
32%

40%

Andel som svarer «i noen grady eller «f ganske stor grads (Skala inkluderer ogsd «i liten grads, &l ingen grods, sikke relevants

43%

50%

50%

B62%

BTl Agder

@ Handlingsveileder og tilherende verktay

De ansatte har generelt positive erfaringer med handlingsveilederen, men den
sterste utfordringen ser ut til & veere tilstrekkelig tid i hverdagen

Hvor enig er du i felgende pastander?

Jeg opplever at BTI
handlingsvelleder gir meg lett
tilgang til nyttige verktay

BT handlingsveileder er intuitiv
BT1 handlingsveileder med
tiherende verkioy

forutset

Jeg har filstrekkelig
i hienhoid il trinnene
1BTI handi

i
BT/ handiingsvelleder ef lett ain
tiigjengelig | mitt daglige arbeid

2 3 4 5

P n=555-575, N=874 Glennomsnitt

W 2015
W 2020

4

- F F # F B ¥ & B ¥ & B ¥ B F F F F ¥ F F ¢ # B F ¥ B B ¥ @

+ Kommunene ber arbeide systematisk
med kompetanseheving, og kontinuerlig
ha fokus pa a sikre at ansatte har den

Funn for kommunene i Lister

ANBEFALING

0% nodvendige kunnskapen som kreves for

jobbe i henhold til BTI-modellen.



Kompetanseheving
Behov: Tilgang til digitale ko

er deler vi kurs 6g kunnskap

Her vil du finne kurs som kommer og kurs som‘\}vuaﬂbuilﬂ'ogﬂnvﬁgeled:erog

Grunnleggende BTl kompetanse

| Lister har vi definert 3 elementer som vikiig kompetanse
for & fremme Bedre tverrfaglig innsats som ber
gjennomferes arlig pd arbeidsplassen.

Grunnleggende BT
Bekymringssamialen -fa opp uro
JUS -faushetsplikien.

Her har vi samlet nettressurser som kan brukes i defte
arbeidet.

L T]

Bedre Tverrfaglig Innsats
Risor kommune

% BTl kompetanseprogram

* Bedre tverrfaglig innsats — bli kjent!
= Tryggere medarbeidere

= Spredning av kunnskap og @ving sammen
med andre pa egen arbeidsplass

* Evaluering umiddelbart etter, og etter en viss
tid

¥ Regionsenter for barn og

O unges psykiske helse

w W
PN teisereion @st og Ser

iy orus So TS VRESY

DATO

Fortlapende og etter
forespersel

Fortlapende og etter

forespersel

MNettressurser

MNettressurser

MNettressurser

BTl Agder

mpetansehevingstilbud

KUmDEtanseprogram

TEMA

Introduksjon til BTl-modellen og Uro-metoden

Digital BTl-stafettlogg

Twerrfaglig samarbeid og relevant lovverk
Snakke med barn og unge

Barn som er pararende - prosedyre og nettressurser



Evaluering

AFunnene og hjelpemidlene vi
har fatt fra PwC

AAnalyser av resultatene fra
UngData:
https://aqgderfk.no/vare-
tienester/folkehelse-levekar-oQ-

( - Telemarksforsking

( Telemarksforsking

Risiko- og beskyttelsesindikatorer
blant unge i @stre Agder

likestilling/bedre-levekar-pa-
aqgder/

AHar BTI-spgrsmalene i
UngData noen verdi?

VEILEDER | BRUK AV UNGDATARESULTATER

p— BeskyttelSES Eh ore
¥ blant unge i Agder

<5

TForapport 1. 628

BESKYTTELSESFAKTORERI |
DET FOREBYGGENDE 1

Av
Gair Mutar
Talemarksforsking
10,06 2021

Folkehelseprogrammet i Agder


https://agderfk.no/vare-tjenester/folkehelse-levekar-og-likestilling/bedre-levekar-pa-agder/

| hvilken grad kjenner du pa disse behovene? g

E E A Forstd og kommunisere koordinatorrollen
A Tilgang til virkningsfulle tiltak

A Brukervennlig digital lgsning for koordinering
[=]3%

A Se statlige satsinger i sammenheng
A Rett kompetansehevingstilbud til rett tid

Alternativt: A Tilgang til digitale kompetansehevingstilbud

www.mentl.com

kode2839 5191



http://www.menti.com/

| hvilken grad kjenner du pa felgende behov? S Ayl '

| liten grad

Forst& og kommunisere koordinatorrollen

Tilgang til virkningsfulle tiltak

Brukervennlig digital lesning for knurdineriEi

Se statlige satsinger i sammenheng

Rett kompetansehevingstilbud til rett tid

Tilgang til digitale kompetanseheuingstilb ud

26

| stor grad

be &

Folkehelseprogrammet i Agder



Hva er viktig for din kommune at ny velileder gir?

ofz0
A
=]

Alternativt:
www.menti.com

kode7742 1890

v

Kommunen har ansvar for a koordinere tjenester til innbyggere
med behov for det. For a hjelpe den enkelte ansatte i a utgve
dette ansvaret, hvor viktig er det at veilederen

A
A

A

Beskriver koordinators rolle, oppgaver og ansvar

Omtaler eksisterende lovkrav og veiledere  (som beskriver de ulike
tienesteomradenes ansvar for a sikre helhetlig oppfalging av brukere
med saerlige behov, som IUP, IOP, Aktivitetsplan A9A, IP i barnevern,
flyktningtjenesten og helsetjensten mf)

Tydeliggjer ngdvendig variasjon i lovverket (f.eks. kompetansekrav
knyttet til hvem som kan veere koordinator eller spesifikke krav til innhold
| individuell plan som kan variere i ulike tjenester)

Avklarer sentrale begrep («oversetter» hvordan disse begrepene er
brukt i de andre sammenhengene nevnt over)


http://www.menti.com/

Kommunen har ansvar for & koordinere tjenester til BTI Agder '
innbyggere . For & hjelpe ansatte i & uteve dette ansvaret, BTI Agder
hvor viktig er det at ny veileder:

Beskriver koordinators rolle, oppgaver og ansvar E

Omtaler eksisterende lovkrav og veiledere o

lkke viktig
Sveert viktig

Tydeliggjer nedvendig variasjon i lovverket @
Avklarer sentrale begrep a

be &

Folkehelseprogrammet i Agder



Hva er viktigst nar det gjelder digital Iasning?

[m] 4 [m]

Dagens tilgjengelige Igsninger har ulike styrker og svakheter og ingen oppfyller alle

behovene som er fremhevet av kommunene. Hva er viktigst for din kommune na?

A Digital lgsning snarest mulig

A Lesning som oppfyller alle hovedkravene

A Deltai arbeid med anskaffelse for & pavirke innholdet
A

E Bruke ressursene pa annet i pavente av at lgsning kommer pa plass
- 'l:.

| prioritert rekkefalge, hva foretrekker din kommune?

A Felles Igsning for BTI Niva 1, 2 og 3
. A konvertering mellom ulike moduler
Altern at|Vt A Ulike Igsninger som fungerer til hvert sitt formal (flere kommuner bruker i dag digital Izsning for IP og bruker denne

WwWWw.menti.com e
kode2709 0658

| prioritert rekkefglge, hvor viktig er det at lgsningen som anskaffes sikrer
tilgangsstyring og godkjenning av deltakere (GDPR)
hensiktsmessig evaluering av tiltak (framdrift)

godkjent arkiv uten manuelle prosesser (dokumentasjonsplikt)
skrivetilgang for alle deltakere (medvirkning)

varsel om utgatte frister (unnga oppfalgingsbrudd)

To To Do To Do D>

tilgang pa mobil (tilgjengelighet)


http://www.menti.com/

Ranger hva som er viktigst for din kommune
na?

1st annet til losning er p&
plass

[

-

o

Lesning som oppfylier
alle behovene

Digital lesning snarest
mulig

Delta aktivt i
anskaffelsen for &
pavirke valg

BTl Agder '
BTl Agder

e §

Folkehelseprogrammet i Agder



| prioritert rekkefolge, hva foretrekker din BTI Agder '
kommune? BTI Agder

Konvertering
st mellom ulike
moduler
Felles lesning for

Ulike lesninger
3rd som fungerer til
hvert sitt formal

e @

Folkehelseprogrammet i Agder



| prioritert rekkefolge, hvor viktig er det at lesningen & asder
som anskaffes sikrer

'BTI Agder

Tilgang pd mobil (Higiengelighet)

1st

Skrivetilgang for alle deltakers
{medvirkning)

2nd

Hensiktsmessig evaluering av
tiltok (framdrift)

3rd

Godkjent arkiv uten manuelle
prosesser (dokumentasjonsplikt)

4th

Viarsal om utgdtte frister (unnod
oppfelgingsbrudd)

oth

Tilgangsstyring og godkjenning
av deltakere (GDFPR)

6th

be &

Folkehelseprogrammet i Agder
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Fagomréder v  Statistikk og analyse ~  Regioner v Kommunespeilet  Kalenc

Andre samarbeidspartnere?

KS mener Prosjekter og verkiey Hovedtariffavialen Norge i Tall Info

Hjem | Digitalisering og smart teknologi | Digitale felleslesninger | DigiBarnevern

AGDER

fylkeskommune Vare tjenester Politikk Om oss

Digi Agder - ett nettverk for digitalisering

- Kontakt Digi Agder

- Mal for Digi Agder

- Organisering av Digi Agder - Forslag til digitale l@sninger?

- Bakgrunn for Digi Agder - Prosjekter og digitale felleslgsninger

Samarbeid om a finne gode I@sninger for alle innbyggerne i hele Agder

Digi Agder er et nettverkssamarbeid mellom alle kommunene i Agder og Agder fylkeskommune og inngar i den regionale
samhandlingsstrukturen.

Digi Agder skal jobbe med innfering av digitale felleslesninger, videreutvikle digitale l@sninger som allerede er i bruk, veere et idemottak
og samle erfaringer. Gjennom samarbeid kan kommunene ta i bruk nye digitale lasninger raskere, slik at alle som bor i Agder far lik
tilgang til digitale kommunale tjenester.

| Digi Agder skal kommunene |gfte hverandre, og sammen finne gode l@sninger for innbyggerne i hele Agder.

DigiBarnevern

DigiBarnevern skal gke kvaliteten i det kommunale barnevernet og sikre
raskere og bedre hjelp til barn og unge som trenger det.

) | Regional struktur for samhandling / Digi Agder - ett nettverk for digitalisering / Mal for Digi Agder

Mal for Digi Agder

Malet med Digi Agder er a lgfte kommunene og sammen finne gode l@sninger
for innbyggerne i hele Agder.

Hovedfokus for Digi Agder er innfering av nye digitale felleslgsninger i kommunene,
videreutvikle digitale l@sninger som allerede er i bruk, veere et idemottak og samle erfaringer.

Gjennom samarbeid kan kommunene ta i bruk nye digitale l@sninger raskere, slik at alle som
bor i Agder far lik tilgang til digitale kommunale tjenester.

Ett digitalt Agder — et nettverk i en stgrre kontekst

Nasjonale initiativ og strukturer
(f. eks. plattformer, program,
prosjekt, nettverk)

Andre samarbeid i Agder

Digialiseringsnetteverk s £t digitalt Agder === innovasjon, velferdsteknologi

i andre regioner
m.m.}

Pagdende aktivitet | kommuner
of regioner



Andre samarbeidspartnere? Unnga ungdig variasjon!



