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PwCs prosjektteam består av fire konsulenter
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Opptre med integritet

Utgjør en 
forskjell

Bry ossJobbe sammen

Utfordre 
og 
tenke nytt

Vi er opptatt av å etterleve våre verdier
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Formålet med følgeevalueringen er todelt
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1. Å få økt kunnskap om suksesskriterier ved 

implementeringen av BTI-modellen

1. Denne kunnskapen skal bidra til at 

kommunene kan ta kunnskapsbaserte valg i 

utviklingen og videre implementering av BTI-

modellen 
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I vår tilnærming har vi lagt vekt på disse forholdene som vi 
tror er av stor betydning for en god følgeevaluering
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● Nærhet til praksisfeltet og de utfordringene kommunene står 

overfor vil være viktig for deltakernes opplevelse av 

evalueringens relevans og nytte

● Kombinere det evalueringsfaglige med fokuset på 

organisasjonslæring og implementering

● Brukerinvolvering gjennom design thinking som tilnærming

● Utarbeide en rapport som, i tillegg til å belyse 

hovedproblemstillingene, er kortfattet i sin form og praktisk 

anvendelig i implementeringsarbeidet
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Til grunn for evalueringen har vi utarbeidet en programteori, 
som viser innholdet i modellen og ønskede målsettinger 
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Ressurser Aktiviteter Utfall
Resultater på kort 

sikt

Resultater på 

lang sikt

Stafettlogg

Bruk av stafettlogg

Handlings-

veileder

Ansatte i 

kommunen, 

inkludert 

stafettholdere 

Kartleggings- og 

støtteverktøy 

Kompetanse

Bruk av handlings-

veileder
Koordinering av innsats

Hensiktsmessig digitalisering av BTI-elementer

Bedre psykisk 

helse og 

livskvalitet blant 

barn og unge

Tidlig 

identifisering av 

barn og unge i 

risikoBruk av 

kartleggingsverktøy 

Sikre overganger uten oppfølgingsbrudd

Tidlig oppdaging av barn og unge det er uro 

eller bekymring for

Kunnskapsbasert, tverrfaglig samhandling

Tiltak treffer utfordringene de er ment å løse

Brukermedvirkning 

og informasjon

Opplæring og 

kompetanseheving

Barn og familier opplever at de får rett hjelp til 

rett tid

Barn og familier opplever at de får informasjon 

og blir medvirkende i egen sak

Ansatte forstår BTI og kan utføre oppgavene 

som ligger til de ulike arbeidsprosessene

Organisering

Helhetlige og 

koordinerte 

tjenester 

Bruker-

medvirkning
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Følgeevalueringens hovedproblemstillinger er organisert i tre 
arbeidspakker
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Arbeidspakke 1a System

● Bruk av kartleggingsverktøy

● Anbefalte verktøy fra fagmiljøer og myndigheter

● Digitaliseringspotensial

Arbeidspakke 1b Ansatt

● Ansatte i basistjenestenes kompetanse

● Ansattes erfaringer med bruk av verktøy og 

arbeidsprosesser

● Ansattes opplevelse av implementeringsprosessen 

Arbeidspakke 1c Individ

● Hvilke erfaringer har brukerne med tjenesteapparatet etter at 

tjenestene har begynt å jobbe etter BTI modellen?

● Ï hvilken grad lykkes man med tidlig innsats, helhetlige 

tjenester uten oppfølgingsbrudd og brukermedvirkning?
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Det er ulike aktiviteter for datainnsamling og analyse i hver 
arbeidspakke
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Arbeidspakke 1a

System

● Survey: Bruk av 

kartleggingsverktøy

● Sammenligning og 

vurdering opp mot 

offentlig 

dokumentasjon

● Potensialet for 

standardisering på 

tvers av kommuner 

og for 

digitalsierings-

potensial

Arbeidspakke 1b

Ansatt

● Kompetanse-

kartlegging

○ Oppfølging av 

KoRus’ BTI-

undersøkelse

● Fokusgruppeintervju 

med representanter 

fra allarenaene i alle 

eller utvalgte 

kommuner

● Vignette-

undersøkelse

Arbeidspakke 1c

Individ

Gjennomgang av utvalgte 

cases:

● Individuelle intervju 

med 

foreldre/ungdom

● Individuelle intervju 

med ansatte i 

tjenesteapparatet

● Gjennomgang av 

saksdokumentasjon

Jan - juni 2020 Juni - des 2020 Jan - juni 2021
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De halvårlige regionale nettverkssamlingene vil bli benyttet 
som læringsarena for implementeringsarbeidet
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Arbeidspakke 1a

System
Arbeidspakke 1b

Ansatt

Arbeidspakke 1c

Individ

Samling 

høst

2019

Samling 

vår

2020

Samling 

høst

2020

Samling 

vår

2021

Samling 

høst

2021
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Leveranser
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Arbeidspakke 1a

System

Arbeidspakke 1b

Ansatt

Arbeidspakke 1c

Individ

● Skriftlig delrapport

● Presentasjon fra 

nettverkssamling

● Skriftlig delrapport

● Presentasjon fra 

nettverkssamling

● Skriftlig delrapport

● Presentasjon fra 

nettverkssamling

● Sammenstilt rapport 

for følgeevalueringen 

● Presentasjon fra 

nettverkssamling
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Spørsmål


